Wroctaw, dnia 04.10.2024 r.

Informacja nr 1

Zamawiajgcy informuje, ze do ogtoszonego zapytania ofertowego na kompleksowg obstuge i
rozliczanie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu elektronicznych systemoéw
ptatniczych w posiadanym przez Zamawiajgcego systemie do sprzedazy i rezerwacji biletéw oraz
produktow, wptynety nastepujace pytania:

Pytanie nr 1:

Do oferty wymagajg Panstwo dotgczenia potwierdzenia z firmy SoftCOM spétka jawna Piotr Szuba
Tomasz Wierzbowski - posiadamy potwierdzenie z datg 16.10.2023 r. (pozyskiwane na potrzeby
poprzedniego Panstwa zapytania ofertowego) - czy mozemy przedtozy¢ posiadane potwierdzenie, czy
oczekujg Panstwo wystawionego z datg biezgca?

Odpowiedz do pytania nr 1:

Zamawiajgcy wymaga zaswiadczenia potwierdzajgcego aktualny stan, niezaleznie od daty jego
wystawienia.

Pytanie nr 2:

Jednym z Panistwa wymagan jest posiadanie statusu Instytucji Ptatnicze] - czy wystarczajgce bedzie
Oswiadczenie w ramach Formularza Oferty? Czy tez oczekujg Panstwo dotfagczenia do oferty
stosownego dokumentu?

Odpowiedz do pytania nr 2:

Zamawiajgcy informuje, ze wystarczajace jest Oswiadczenie w ramach Formularza Oferty.

Pytanie nr 3:

Odnosnie wymagania: " Obstuga kart ptatniczych i przelewdw elektronicznych pay-by-link przez
Oferenta, albo przez Podwykonawce, z ktérym Oferent zawrze umowe" - czy dopuszczajg Panstwo
potencjalnego zawarcia umowy odrebnie z Krajowym Integratorem Ptatnosci SA (Tpay) w zakresie
pay-by-linkow oraz BLIK a odrebnie z acquirerem kartowym, z ktérym wspétpracujemy?

Odpowiedz do pytania nr 3:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zawarcia umowy z podmiotem innym niz Oferent.

Pytanie nr 4:

Odnos$nie zatozenia: "Sredni miesieczny obrét przy uzyciu elektronicznych systeméw ptatniczych w
okresie od 1.10.2023 do 30.09.2024 wynidst ok 638 000 zt. brutto miesiecznie, przy czym obroty te
byty bardzo zréznicowane w zaleznosci od miesigca" - czy mozemy prosi¢ o podanie:

- wartosci obrotu per miesigc w podanym przez Panstwa okresie,



- Sredniego udziatu kart ptatniczych,

- usrednionej wartosci biletu teatralnego,

- usrednionej wartosci produktu tj. gadzetu teatralnego.
Odpowiedz do pytania nr 4:

Wartosci obrotu per miesigc w podanym przez Panistwa okresie:

Miesiac BRUTTO
Styczen 2024 691 882,00
Luty 2024 1528 214,00
Marzec 2024 732 292,00
Kwiecien 2024 450 951,00
Maj 2024 389 876,00
Czerwiec 2024 413 944,00
Lipiec 2024 273 733,00
Sierpien 2024 295 663,00
Wrzesien 2024 581 990,50
Pazdziernik 2023 915 717,00
Listopad 2023 627 931,00
Grudzien 2023 745 190,00

Sredniego udziatu kart ptatniczych:

Zamawiajgcy posiada dane jedynie za okres maj — wrzesien 2024. W tym okresie srednie obroty za
pomocag kart ptatniczych wyniosty miesiecznie 25 126,80 zt

Usrednionej wartosci biletu teatralnego:

77,50 zt

Usrednionej wartosci produktu tj. gadzetu teatralnego:

66,00 zt



